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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
    การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการใช้ ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ มีการวิเคราะห์โดย

แยกเป็นตอนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขอน าเสนอตามล าดับ โดย
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวม 17 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบ 
    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความสามารถของระบบ

ที่น ามาใช้งานของ Admin          
    ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 

ของ Admin          
    ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

ของ Admin          
    ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ ของ Admin          
    ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ ของ 

Admin รวมทุกด้าน          
    ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความสามารถของระบบ

ที่น ามาใช้งานของ ตัวแทนจ าหน่าย          
    ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 

ของ ตัวแทนจ าหน่าย          
    ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ

ของ ตัวแทนจ าหน่าย         
    ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบของ ตัวแทนจ าหน่าย          
    ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ ของ 

ตัวแทนจ าหน่าย รวมทุกด้าน          
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    ตอนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความสามารถของ
ระบบที่น ามาใช้งานของ ผู้ใช้งาน 

    ตอนที่ 14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ
ของ ผู้ใช้งาน          

    ตอนที่ 15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ
ของ ผู้ใช้งาน          

    ตอนที่ 16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบของ ผู้ใช้งาน          

    ตอนที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ 

ผู้ใช้งาน รวมทุกด้านบทที่4 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                        P แทน ร้อยละ 

                        x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
                        S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบ 
              ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
ด้านที่ 1 ด้านการน าเข้าข้อมูล 

ที ่
คุณสมบัติด้าน 

เทคนิค 
คุณสมบัติที่ตั้งไว้ คุณสมบัติที่ท าได้ ผลการ

เปรียบเทียบ 

1 ความสามารถการเพ่ิม
ข้อมูลสมาชิก 

กรอกข้อมูลเพื่อใช้ใน
การเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 

สามารถกรอกเพ่ิมข้อมูล
สมาชิกในระบบได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2 ความสามารถในการ
เพ่ิมข้อมูลโครงการ 

กรอกข้อมูลโครงการ
เพ่ือน าไปแสดงระบบ

หน้าบ้าน 

สามารถกรอกข้อมูลเพื่อ
น าไปแสดงในหน้า

โครงการได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3 ความสามารถในการ
เพ่ิมประเภทของ

โครงการ 

กรอกข้อมูลประเภทของ
โครงการได้ 

สามารถเพ่ิมประเภท
ของโครงการได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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              ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

4 ความสามารถในการ
เพ่ิมแบบฟอร์ม 

เพ่ิมแบบฟอร์มให้กรอก
ข้อมูลต่างๆลงในระบบ 

สามารถเพ่ิมแบบฟอร์ม
ต่างๆได้  

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ด้านที่ 2 ด้านการประมวลผล 
5 สามารถสมัครสมาชิก

เพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 
สมาชิกกรอกข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการสมัครสมาชิก

เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

สามารถสมัครสมาชิกได้ ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

6 สามารถส่งข้อมูล
แบบฟอร์มผ่านระบบ

หลังบ้านได้ 

สามารถส่งข้อมูล
แบบฟอร์มที่ลูกค้ากรอก
ไปยังระบบหลังบ้านได้ 

สามารถรับฟอร์มที่
กรอกและแสดงในระบบ

หลังบ้านได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

7 สามารถแก้ไขข้อมูล
โครงการได้ 

แอดมินสามารถแก้ไข
ข้อมูลโครงการได้ 

สามารถแก้ไขข้อมูล
โครงการได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

8 สามารถแก้ไขข้อมูล
สมาชิกได้ 

แอดมินสามารถแก้ไข
ข้อมูลสมาชิกได้ 

สามารถแก้ไขข้อมูล
สมาชิกภายในระบบได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

9 สามารถแก้ไข
รายละเอียด
แบบฟอร์มได้ 

แอดมินสามารถแก้ไข
รายละเอียดแบบฟอร์ม

ที่จะเอาไว้กรอกได้ 

สามารถแก้ไขแบบฟอร์ม
ได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ด้านที่ 3 ด้านการรายงานข้อมูลของระบบ 

10 แสดงข้อมูลลูกค้าใน
ระบบหลังบ้าน 

ระบบสามารถแสดง
ข้อมูลลูกค้าให้ผู้ดูแลดูได้ 

สามารถแสดงข้อมูลของ
ลูกค้าได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

11 แสดงประเภทของ
โครงการ 

ระบบสามารถแยก
ประเภทและแสดง

ประเภทของโครงการ 

สามารถแยกประเภท
ของโครงการและแสดง

ได้ตรงตามประเภท 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

12 แสดงรายละเอียดของ
โครงการ 

ระบบสามารถแสดง
รายละเอียดโครงการได้ 

สามารถแสดง
รายละเอียดของ

โครงการได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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              ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ด้านที ่4 ดา้นความปลอดภยัของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 แสดงข้อมูล
แบบฟอร์มที่ลูกค้า

กรอก 

ลูกค้าสามาถเห็นและ
กรอกแบบฟอร์มได้ 

สามารถแสดงข้อมูลของ
แบบฟอร์ม กรอก
รายละเอียดได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

14 การก าหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้ระบบเกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

ผู้ใช้งานสามารถ 
เปลี่ยน Password แต่

เพียงผู้เดียว 

ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยน
รหัสผ่านของตนเองได้

แต่เพียงผู้เดียว 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

15 การก าหนดสิทธิ์ความ
ปลอดภัยของการ

เข้าถึงข้อมูล 

ผู้ดูแลสามารถเลือก 
ผู้ใช้งานระบบได้ 

ผู้ดูแลระบบสามารถ
ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานใน

ระบบได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

16 บนัทึกกิจกรรมในระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถดู
บันทึกกิจกรรมที่เกิดข้ึน

ในระบบได้ 

ระบบสามารถบันทึก
กิจกรรมต่างๆที่เกิดข้ึน

ได้ 

ตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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จากตาราง 4.1 สามารถแสดงรูปภาพการท างานได้ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการน าเข้าข้อมูล 

 ความสามารถเพ่ิมข้อมูลสมาชิก ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 ความสามารถเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
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ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูลโครงการ ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2 ความสามารถในการเพิ่มข้อมูลโครงการ 

ความสามารถในการเพ่ิมประเภทของโครงการ ดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3 ความสามารถในการเพิ่มประเภทของโครงการ 



7 
 

ความสามารถในการเพ่ิมแบบฟอร์ม ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่ 4.4 ความสามารถในการเพิ่มแบบฟอร์ม 

ด้านที่ 2 ด้านการประมวลผล 
 สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4.5 สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 



8 
 

สามารถส่งข้อมูลแบบฟอร์มผ่านระบบหลังบ้านได้ ดังภาพที่ 4.6 

 
ภาพที่ 4.6 สามารถส่งข้อมูลแบบฟอร์มผ่านระบบหลังบ้านได้ 

สามารถแก้ไขข้อมูลโครงการได้ ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพที่ 4.7 สามารถแก้ไขข้อมูลโครงการได้ 
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สามารถแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ ดังภาพที่ 4.8 

 

 
ภาพที่ 4.8 สามารถแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 
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สามารถแก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์มได้ ดังภาพที่ 4.9 

 
ภาพที่ 4.9 สามารถแก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์มได้ 

ด้านที่ 3 ด้านการรายงานข้อมูลของระบบ 
 แสดงข้อมูลลูกค้าในระบบหลังบ้าน ดังภาพที่ 4.10 

 
ภาพที่ 4.10 สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได 
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แสดงประเภทของโครงการ ดังภาพที่ 4.11 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงประเภทของโครงการ 
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แสดงรายละเอียดของโครงการ ดังภาพที่ 4.12 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงรายละเอียดของโครงการ 
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แสดงข้อมูลแบบฟอร์มที่ลูกค้ากรอก ดังภาพที่ 4.13 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลแบบฟอร์มที่ลูกค้ากรอก 

ด้านที่ 4 ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน ดังภาพที่ 4.14 

 
ภาพที่ 4.14 การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 
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การก าหนดสิทธิ์ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล ดังภาพที่ 4.15 

 
 

ภาพที่ 4.15 การก าหนดสิทธิ์ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 
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บันทึกกิจกรรมในระบบ ดังภาพที่ 4.16 

 

ภาพที่ 4.16 บันทึกกิจกรรมในระบบ 

ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะ จ านวน เปอร์เซ็น รวม(คน) 
1. เพศ 
    1. 1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
7 
8 

 
46.66% 
53.33% 
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2. สถานภาพ 
    2.1 ผู้ดูแลระบบ 
    2.2 ตัวแทนจ าหน่าย 
    2.3 สมาชิก,ลูกค้า 

 
2 
4 
9 

 
13.33% 
26.66% 

60% 
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              จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 15 คน เป็นเพศชาย 7 คน คิดเป็น 46.66% 
และเป็นเพศหญิง 8 คน คิดเป็น 53.33% สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สมาชิก,ลูกค้า 9 คน คิดเป็น 
60% ตัวแทนจ าหน่าย 4 คน คิดเป็น 26.66% และ ผู้ดูแลระบบ 2 คน คิดเป็น 13.33% 
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ตอนที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Admin 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ความสามารถการแก้ไข และเพ่ิมข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดท

ได้ ตลอดเวลา 
4.00 0.00 มาก 

3 ความสามารถในการเพ่ิมประเภทของโครงการและแก้ไขได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขโครงการได้ 4.50 0.50 มาก 

5 ความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข แบบฟอร์มได้ 3.50 0.50 ปานกลาง 

7 ความสามารถในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 5.00 0.00 มากที่สุด 

8 ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขสมาชิกได้ 4.00 0.00 มาก 
9 ความสามารถในการแสดงข้อมูลสมาชิกทั้งหมดได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

10 ความสามารถในการจัดการแก้ไขหน้าตาของเว็บไซต์ภายใน
ระบบได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

11 ความสามารถในการค านวณแบบฟอร์มที่ได้รับให้แสดงออกมา
ในเชิงสถิติได้ 

4.50 0.50 มาก 

12 ความสามารถในการจัดการเสิร์จเอนจินภายในระบบได้ 3.50 0.50 ปานกลาง 

13 ความสามารถในการเพ่ิมบทความและข่าวสารภายในระบบได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.60 0.20 มากที่สุด 

 
              จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการ ของ Admin ภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึงพอใจ
ความสามารถด้านการเข้าสู่ระบบ , การเพ่ิมประเภทของโครงการและแก้ไขได้ , ความสามารถในการแสดง
ข้อมูลโครงการ , ความสามารถในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก ; ความสามารถในการแสดงข้อมูลสมาชิก
ทั้งหมดได้และความสามารถในการเพ่ิมบทความและข่าวสารภายในระบบได้ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

รายการ ล าดับ 
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มากที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึง พอใจความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข แบบฟอร์มได้และ
ความสามารถในการจัดการเสิร์จเอนจินภายในระบบได้ น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 

( x̅= 3.50) 
 
ตอนที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ ของ 
Admin 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ ของ 
Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการในระบบหน้าบ้านอย่าง
เป็นระเบียบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ความสามารถในการเพ่ิมและแก้ไขข้อมูลของโครงการแต่ละ
โครงการ 

4.50 0.50 มาก 

3 ความสามารถในการแบ่งประเภทของโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ความสามารถในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 4.50 0.50 มาก 
5 ความถูกต้องในการส่งต่อข้อมูลแบบฟอร์มและข้อมูลลูกค้า 3.50 0.50 ปานกลาง 

6 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7 ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลสามาชิกในระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

8 ตวามถูกต้องในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขแบบฟอร์ม 4.00 0.00 มาก 

9 ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลโครงการ 4.50 0.00 มาก 
10 ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทต่างๆภายในระบบ 4.50 0.00 มาก 

รวม 4.60 0.20 มากที่สุด 

 
             จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ ของ 

Admin ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 4.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความ
พึงพอใจความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการในระบบหน้าบ้านอย่างเป็นระเบียบ ,  ความสามารถใน

รายการ ล าดับ 
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การแบ่งประเภทของโครงการ , ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบและความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข

ข้อมูลสามาชิกในระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 5.00) มีความพึงพอใจด้านความ
ถูกต้องในการส่งต่อข้อมูลแบบฟอร์มและข้อมูลลูกค้า น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ( 

x̅= 3.50) 
 
ตอนที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
Admin 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ของ 
Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 0.50 มาก 

2 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.50 0.50 ปานกลาง 
3 ความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 4.50 0.50 มาก 

4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.50 0.50 มาก 

5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.50 0.50 มาก 
6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.40 มาก 

 
             จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ของ 

Admin ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึง

พอใจด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึง
พอใจด้านการเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสมน้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับ ปานกลาง  

( x̅= 3.50) 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบ ของ Admin 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ ของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ 4.50 0.50 มากที่สุด 
2 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.50 0.50 มาก 

3 การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 การบันทึกข้อมูลการใช้งานต่างๆในระบบไว้ 4.50 0.50 มากที่สุด 
รวม 4.63 0.38 มากที่สุด 

 
                 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลในระบบ ของ Admin ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.63 ) เมื่อพิจารณา รายข้อ 
พบว่า Admin มีความพึงพอใจด้านการเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึงพอใจการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ , การควบคุม
การใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้องและการบันทึกข้อมูลการใช้งานต่างๆในระบบไว้ น้อยที่สุด โดยมี

ความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ Admin 
รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ Admin 
รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.56 0.64 มากที่สุด 
2 ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 

3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.42 0.64 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 4.63 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.55 0.56 มากที่สุด 

 
                จากตารางที่ 4.7 พบว่าระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ Admin  โดยภาพรวมทุก

ด้านจ านวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅= 4.55) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึงพอใจด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย โดยมีความพึงพอใจใน

ระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.63) มีความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ น้อยที่สุด โดยมีความพึง
พอใจในระดับ มาก  

( x̅= 4.42) 
ตอนที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของเอเย่นต์  
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ เอเย่นต์ 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสามารถในการสมัครเข้าใช้งานระบบได้ 4.75 0.43 มากที่สุด 

2 ความสามารถในการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความสามารถการแก้ไข และเพ่ิมข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้ 
ตลอดเวลา 

4.25 0.83 มาก 

รายการ ล าดับ 

 

รายการ ล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ เอเย่นต์ 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

4 ความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขโครงการ 4.40 0.49 มาก 

6 ความสามารถในการแยกประเภทของโครงการ 4.50 0.87 มาก 

7 ความสามารถในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 4.25 0.83 มาก 

8 ความสามารถในการแสดงข้อมูลของแบบฟอร์มที่ลูกค้าส่งมา 3.25 0.83 ปานกลาง 

9 ความสามาถในการแสดงความความคิดเห็นที่ได้รับจากลูกค้า 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.18 0.70 มาก 

 
              จากตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการของ เอเย่นต์ ภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอเย่นต์ มีความพึงพอใจความสามารถ

ในการเข้าสู่ระบบและความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการ มากที่สุด ( x̅= 5.00 ) มีความพึงพอใจ
ความสามารถในการแสดงข้อมูลของแบบฟอร์มที่ลูกค้าส่งมาได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ 

มาก ( x̅= 3.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ ของ 
เอเย่นต์ 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบของ 
เอเย่นต์ 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความถูกต้องในการสมัครเข้าใช้งานระบบ 4.50 0.50 มาก 
2 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 3.75 0.83 มาก 

4 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลของโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 ความถูกต้องในการคัดแยกประเภทของโครงการ 3.50 0.50 ปานกลาง 

6 ความถูกต้องของข้อมูลโครงการที่ให้กรอก 4.00 0.71 มาก 

7 ความถูกต้องในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 3.75 0.43 มาก 
8 ความถูกต้องในการแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.15 0.43 มาก 
              จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ เอเย่นต์ 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอเย่นต์ มีความพึงพอใจ
ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบและความถูกต้องในการแสดงข้อมูลของโครงการ โดยมีความพึงพอใจใน

ระดับ มากที่สุด ( x̅= 5.00 ) มีความพึงพอใจความถูกต้องในการคัดแยกประเภทของโครงการ น้อยที่สุด 

โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ ปานกลาง ( x̅= 3.50) 
 
 
 
 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
เอเย่นต์ 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
เอเย่นต์ 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 0.50 มาก 
2 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 

3 ความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 4.75 0.43 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 3.75 0.83 มาก 
5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 3.00 0.71 ปานกลาง 

6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.75 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.62 มาก 
 
              จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ เอเย่นต์ 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอเย่นต์ มีความพึงพอใจ
ความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดงและความน่าใช้ของระบบในภาพรวมโดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 

( x̅= 4.75 ) มีความพึงพอใจความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจ
ใน ระดับ ปานกลาง  

( x̅= 3.33 ) 
 
 
 
 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบของ เอเย่นต์ 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบของ เอเย่นต์ 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ 3.00 0.71 ปานกลาง 
2 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.75 0.43 มากที่สุด 

3 การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 4.75 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.52 มาก 
                จากตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ เอเย่นต์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
เอเย่นต์ มีการควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้องและการเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบโดยมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x̅= 4.75 ) มีความพึงพอใจการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลใน

ระดับต่างๆได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับปานกลาง ( x̅= 3.00 ) 
ตอนที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ เอเย่นต์ 
รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ 
เอเย่นต์ รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.43 0.79 มาก 

2 ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.13 0.88 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 4.17 0.99 มาก 

รวม 4.35 0.81 มาก 

รายการ ล าดับ 

 

รายการ ล าดับ 
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                จากตารางที่ 4.12 พบว่าความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้า
ออนไลน์ของ เอเย่นต์ โดยภาพรวมทุกด้านจ านวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมาก  

( x̅= 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอเย่นต์ มีความพึงพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ โดย

มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.60 ) มีด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบได้น้อยท่ีสุด โดยมี

ความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 4.13) 
ตอนที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสามารถสมัครเข้าใช้งานระบบได้ 4.78 0.42 มากที่สุด 

2 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 ความสามารถการแก้ไข และเพ่ิมข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้ 

ตลอดเวลา 
4.11 0.74 มาก 

4 ความสามารถในการแสดงข้อมูลโครงการ 4.33 0.82 มาก 
5 ความสามารถในการแยกประเภทของโครงการ 3.33 0.94 ปานกลาง 

6 ความสามารถในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 4.22 0.79 มาก 
รวม 4.20 0.66 มาก 

               จากตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน ภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจความสามารถ

การเข้าสู่ระบบโดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 5.00 ) มีความสามารถในการแยกประเภทของ

โครงการได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ ปานกลาง ( x̅= 3.33) 
 
 
 
 
 

รายการ ล าดับ 
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ตอนที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 
ของ ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบของ 
ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความถูกต้องในการสมัครเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.82 มาก 
2 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ 4.78 0.42 มากที่สุด 

3 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 4.00 0.82 มาก 

4 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลของโครงการ 4.33 0.82 มาก 
5 ความถูกต้องในการคัดแยกประเภทของโครงการ 3.11 0.74 ปานกลาง 

6 ความถูกต้องในการแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 4.50 0.67 มาก 

รวม 4.41 0.69 มาก 
               จากตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบของ 

ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึง

พอใจความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.78 ) มีความถูกต้องใน

การคัดแยกประเภทของโครงการ น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 3.11 ) 
ตอนที ่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ
ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.89 0.31 มากที่สุด 

2 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.44 1.07 ปานกลาง 

3 ความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 4.44 0.68 มาก 

รายการ ล าดับ 

 

รายการ ล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.33 0.82 มาก 
5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 3.56 1.07 มาก 
6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.44 0.83 มาก 

รวม 4.04 0.89 มาก 
               จากตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 

ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.04 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึง

พอใจความสะดวกในการใช้งานระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.89 ) มีความพึงพอใจ
การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปาน

กลาง ( x̅= 3.44) 
ตอนที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบของ ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบของ ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ 
2.67 0.82 ปานกลาง 

2 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.44 0.68 มาก 
3 การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 4.44 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.78 มาก 
 
 

รายการ ล าดับ 

 

รายการ ล าดับ 
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               จากตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบของ ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 3.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจการควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้องและการเปลี่ยนรหัสผ่านโดย

ผู้ใช้ระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 4.44 ) มีความพึงพอใจการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้

เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆน้อยท่ีสุดโดยมี ความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ( x̅= 2.67) 
 
ตอนที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของผู้ใช้งาน 
รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ของ 
ผู้ใช้งาน รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปล
ผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.30 0.87 มาก 

2 ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.18 0.90 มาก 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.19 0.98 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 3.85 1.15 มาก 

รวม 4.17 0.96 มาก 
               จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ออนไลน์
ของผู้ใช้งาน โดย ภาพรวมทุกด้านจ านวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x̅= 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านความต้องการของ

ผู้ใช้งานระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.30 ) มีด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยได้น้อย

ที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 3.85) 
 

รายการ ล าดับ 

 


