
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินงานโครงการ 

การพัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว มีข้ันตอนการดำเนินงานโครงการ 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 วิธีการดำเนินโครการ 

การสร้างการสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว ข้ันตอนการออกแบบโดย

รายละเอียดดังแสดงเป็นลำดับข้ันตอนในการดำเนินการ ดังภาพท่ี 3.1 

 

ภาพที่ 3.1 แสดง flowchart ลำดับข้ันตอนในการดำเนินการ 



3.2 วิเคราะห์สภาพปัญหา 

1) อธิบายสภาพปัญหา 
    1.1) ด้าน hardware ระบบเดิม   

   ใช้รูปแบบเอกสารในการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนโดยการสำรวจ
ข้อมูลรายบุคคลในการสอบถามและติดตาม การเรียนต่อของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาและศิษย์
เก่า การเผยแพร่ข่าวสารและโควตาใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดหน้าห้องแนะแนว 
โดยการแนะแนะนำผ่านการเรียนการสอนในเวลาเรียนของเเต่ละห้อง ทำให้การทำงานมีความล่าช้า
และมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้  
                  1.2) ด้าน software ระบบเดิม 

ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึก โดยมีรายละเอียด 
ช่ือของนักเรียน สถานศึกษาต่อและเบอร์โทรติอต่อ ในแต่ละปีการศึกษาแล้ว     นำข้อมูลมาทำสถิติ
การการสำเร็จการศึกษาและการศึกษาต่อและการจัดเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานแนะแนวยังไมม่ีการใช้ Software เข้ามาช่วยในด้านนี้ ทำให้
นักเรียนและศิษย์เก่าไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เท่าท่ีควร 
          2) กำหนดขอบเขตของปัญหาโดยยึดหลักความต้องการของผู้ใช้งาน 

2.1) นักเรียนบันทึกข้อมูลของตนเอง 
2.2) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารสำหรับงานแนะแนวและข่าวสารรวมถึงโควตา 

ได้อย่างท่ัวถึง 
2.3) มีการแนะนำมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่างๆ 
2.4) ศิษย์เก่าสามารติดต่อกับงานแนะแนวได้ 
2.5) สามารถสรุปรายงานและทำสถิติการสำเร็จการศึกษาและรายละเอียด

การศึกษาต่อ 
2.6) มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีปลอดภัยและนำใช้งานได้สะดวก 

 
          3) กำหนดขอบเขตในการพัฒนานวัตกรรม 
   3.1) ด้าน hardware ระบบใหม่ 
    จัดทำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารงานประชาสัมพันธ์ โควตาการเรียนต่อ 
การแนะนำมหาวิทยาลัย และเพื่อการจัดการและเก็บข้อมูลนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาและสถิติการ
สำเร็จการศึกษาและการติดตามนักเรียนหลังสำเร็จการศึกษา 

 



  3.2) ด้าน software ระบบใหม่ 
                           1) สถานศึกษา 
                                   1.1) สามารถแก้ไขข้อมูลสถานศึกษาในระบบได้ 
                           2) ปีการศึกษา 
                                2.1) สามารถเพิ่มปีการศึกษาและจำนวนห้องได้ 
                                 2.2) สามารถแก้ไขช่ือห้องเรียนและรายละเอียดได้ 
                                     2.3) สามารถเรียนใช้งานปีการศึกษาได้ 
                                   2.4) สามารถแสดงปีการศึกษาได้ 
              3) ลงทะเบียน 
                               3.1) ทุกคนสามารถลงทะเบียนได้ 
                                 3.2) ครูเป็นผู้อนุมัติการเข้าใช้งานระบบ 
                          4) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
                               4.1) สามารถโชว์ข้อมูลผู้ใช้งานท้ังหมดได้โดยแบ่งเป็นแต่ละ
ประเภท 
                                 4.2) สามารถเพิ่ม ดู แก้ไข และลบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
                   4.3) สามารถแก้ไขรหัสผ่านผู้ใช้งานได้ 
                            4.4) สามารถเพิ่มผู้ใช้งานโดยใช้ไฟล์ได้ 
                  5) เข้าสู่ระบบ 
                          5.1) สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 
                     5.2) มีการแจ้งเตือนผลการเข้าสู่ระบบทุกครั้ง 
                                 5.3) สามารถแยกสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้  

6) จัดการข้อมูลส่วนตัว 
       6.1) สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ 
  6.2) สามารถแก้ไขรหัสผ่านของตนเองได้ 
7) จัดการข้อมูลนักเรียน 
      7.1) สามารถโชว์ข้อมูลนักเรียนได้โดยแบ่งเป็นแต่ละห้อง 
    7.2) สามารถดู แก้ไข และลบข้อมูลนักเรียนได้ 
   7.3) สามารถแก้ไขรหัสผ่านนักเรียนได้ 
8) ประชาสัมพันธ์ 
  8.1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 
       8.2) สามารถกำหนดการแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 



9) โควตา 
      9.1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โควตาได้ 
      9.2) สามารถกำหนดการแสดงโควตาได้ 
10) แนะนำมหาวิทยาลัย 
      10.1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
  10.2) สามารถแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยได้ 
11) เว็บบอร์ด 
    11.1) ผู้ใช้งานทุกคนสามารถโพสต์และแสดงความคิดเห็นได้ 
  11.2) ครูเป็นผู้อนุมัติการโพสต์ทุกครั้ง 
12) สถิติการสำเร็จการศึกษา 
     12.1) สามารถเลือกสรุปข้อมูลนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาได้ 
    12.2) สามารถเลือกสรุปข้อมูลเป็นห้องได้ 
    12.3) สามารถแสดงข้อมูลนักเรียนท่ีสรุปได้ 
        12.4) สามารถเรียกดู แก้ไขและลบ ข้อมูลรายบุคคลได้ 
13) ติดตามหลังจากการสำเร็จการศึกษา 
        13.1) สามารถเลือกสรุปข้อมูลนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาได้ 
  13.2) สามารถเลือกสรุปข้อมูลเป็นห้องได้ 
     13.3) สามารถแสดงข้อมูลได้อย่างเป็นหมวดหมู่ 
       13.4) สามารถเรียกดู แก้ไขและลบ ข้อมูลรายบุคคลได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3.3 ข้อกำหนดเก่ียวกับความต้องการของนวัตกรรม 

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
ตารางท่ี 3.1 แสดงฟังก์ชันการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ศิษย์เก่าสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทนอร์

เน็ตได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ คร,ูศิษย์เก่า 
ความต้องการของระบบ • ศิษย์เก่าสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 
• ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลซ้ำได้ 
• ครูเป็นผู้อนุมัติการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบทุกครั้ง 

 
  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานการเข้าใช้งานของนักเรียน 
ตารางท่ี 3.2 แสดงฟังก์ชันการเข้าใช้งานของนักเรียน 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน การเข้าใช้งานของนักเรียน 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนเข้าใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องสมัคร 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,นักเรียน 
ความต้องการของ
ระบบ 

• ครูเป็นผู้นำเข้าข้อมูลของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาโดยใช้ข้อมูล
จากระบบ DMC  

• ระบบสามารถนำข้อมูลจากระบบ DMC มาใช้กำหนด 
           - Username เป็นเลขบัตรประจำตัวประชาชน  
           - Password เป็นรหัสนักเรียน 
           - ช่ือผู้ใช้งาน เป็นช่ือนักเรียน 
           - ห้องเรียน เป็นห้องเรียนท่ีศึกษาอยู่ 
           - แผนการเรียน เป็นแผนการเรียนท่ีกำลังศึกษาอยู่ 
          ของนักเรียนแต่ละคนและแต่ละห้องได้ 



การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
ตารางท่ี 3.3 แสดงฟังก์ชันการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนและศิษย์เก่าท่ีใช้งานระบบสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว

ของตนเองได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,นักเรียน,ศิษย์เก่า 
ความต้องการของระบบ • นักเรียนและศิษย์เก่าสามารถแก้ไขและบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม

ของตนเองได้ตลอดเวลา 
• ครูสามารถดูข้อมูลนักเรียนและศิษย์เก่าได้แต่ไม่สามารถแก้ไข

ได้ 
 

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ตารางท่ี 3.4 แสดงฟังก์ชันการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ใช้งานและผู้เข้าชมเว็บไซต์ทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์จาก

งานแนะแนวได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,ผู้ใช้งาน,ผู้เย่ียมชม 
ความต้องการของ
ระบบ 

• ครูสามารถเพิ่มข่าวสารท่ีจะประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์โดยการ
กรอกตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้ 

• ครูสามารถเพิ่มลบข่าวสารท่ีจะประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ได้
ตลอดเวลา 

• ผู้ใช้งานและผู้เย่ียมชมเว็บไซต์สามารถเห็นข่าวสารท่ีครู
ประชาสัมพันธ์ได้ตลอดเวลา 

 
 
 
 



การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานการแนะนำมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 3.5 แสดงฟังก์ชันการแนะนำมหาวิทยาลัย 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน การแนะนำมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนสามารถศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของการเปิดสอนและข้อมูล

ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,นักเรียน 
ความต้องการของระบบ • ครูสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยโดยการกรอก

ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้ 
• ครูสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีจะแนะนำให้

ให้กับนักเรียนได้ตลอดเวลา 
• นักเรียนสามารถศึกษาข้อมูลมหาวิทยาลัยผ่านระบบได้ 

 
          การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานระบบโควตา 
ตารางท่ี 3.6 แสดงฟังก์ชันระบบโควตา 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน ระบบโควตา 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงโควตาท่ีทางโรงเรียนได้รับจาก

มหาวิทยาลัย 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,นักเรียน 
ความต้องการของ
ระบบ 

• ครูสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลโควตาโดยการกรอกตาม
แบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้ 

• ครูสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลโควตาท่ีได้รับมาได้
ตลอดเวลา 

• นักเรียนสามารถศึกษาและหาข้อมูลโควตาท่ีโรงเรียนได้รับมา
จากมหาวิทยาลัยผ่านระบบได้ 

         
 
 



 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานระบบเว็บบอร์ด 
ตารางท่ี 3.7 แสดงฟังก์ชันระบบเว็บบอร์ด 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน ระบบเว็บบอร์ด 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ใช้งานต้ังกระทู้ถามตอบข้อสงสัยได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ คร,ูนักเรียน,ศิษย์เก่า 
ความต้องการของระบบ • ผู้ใช้งานสามารถต้ังกระทู้ถามตอบข้อสงสัยได้ โดยกรอกตาม

แบบฟอร์มท่ีกำไว้ 
• ครูเป็นผู้อนุมัติการเผยแพร่กระทู้ท่ีผู้ใช้งานต้ังขึ้นมา 
• ผู้ใช้งานทุกคนสามารถตอบกระทู้ได้ตลอดเวลา 

 
         การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานระบบติดต่อสอบถามข้อมูล 
ตารางท่ี 3.8 แสดงฟังก์ชันระบบติดต่อสอบถามข้อมูล 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะ

แนว 
ช่ือฟังก์ชัน ระบบติดต่อสอบถามข้อมูล 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ กับทางครู

ได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู,นักเรียน,ศิษย์เก่า 
ความต้องการของระบบ • ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับทางครูได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



        การวิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการทำงานระบบสถิติการศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา 
ตารางท่ี 3.9 แสดงฟังก์ชันระบบสถิติการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
ช่ือระบบ การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ช่ือฟังก์ชัน ระบบสถิติการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ครูสามารถสรุปข้อมูลของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาได้ 
วันท่ีสรุปข้อมูล 

 

กลุ่มผู้ใช้ ครู 
ความต้องการของระบบ • ระบบนำข้อมูลท่ีนักเรียนกรอกมาสรุป 

• สามารถสรุปจำนวนนักเรียนในแต่ละห้องและแต่ละปี
การศึกษาได้ 

• สามารถสรุปจำนวนนักเรียนท่ีการศึกษาต่อได้ 
• สามารถสรุปจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อในแต่มหาวิทยาลัย

ต่างๆได้ 
• สามารถแสดงข้อมูลการสรุปในรูปแบบแผนภูมิได้ 
• สามารถเรียกดูข้อมูลการศึกษาต่อในแต่ละมหาวิทยาลัยได้ 
• สามารถเรียนดูข้อมูลการสรุปได้ โดยแสดงเป็นปีการศึกษา 

ห้อง และรายบุคลได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4 การออกแบบนวัตกรรม 

การออกแบบด้าน software องค์ประกอบนวัตกรรม ประกอบด้วย 

  1) แผนภาพบริบทระบบ 

 

ภาพที ่3.2 แสดงแผนภาพบริบทระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   2) แผนภาพระดับท่ี 0 

 

ภาพที่ 3.3 แสดงแผนภาพระดับท่ี 0 (ต่อ) 



 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนภาพระดับท่ี 0 (ต่อ) 

 

 

 



   3) พจนานุกรมและคำอธิบายกระบวนการ 
    พจนานุกรมข้อมูลของแหล่งจัดเก็บข้อมูล 
ตารางท่ี 3.10 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลสถานศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 3.11 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลปีการศึกษา 

Data Store Name : Study ปีการศึกษา 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
yaer_ST ปีการศึกษา int(4) PK 
room_ST จำนวนห้อง Int(5)  
status_ST สถานะการใช้งาน int(1) 0 = ไม่ใช้งาน 

1 = ใช้งาน 
 

 

Data Store Name : about ข้อมูลสถานศึกษา 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
ID รหัสสถานศึกษา Int(1) PK 
logo_AB รูปโลโก้สถานศึกษา Varchar(255)  
bg_AB รูปพื้นหลังสถานศึกษา Varchar(255)  
name_AB ช่ือสถานศึกษา Text  
Description1_AB รายละเอียดงานแนะแนว Text  
Description2_AB รายละเอียดสถานศึกษา Text  
adress_AB ท่ีอยู่สถานศึกษา Text  
telephone_AB เบอร์โทรศัพท์สถานศึกษา Text  
fax_AB เบอร์โทรสาร Text  
email_AB อีเมลสถานศึกษา Text  
day_AB วันเปิดทำการของสถานศึกษา Text  
time_AB เวลาเปิดทำการของสถานศึกษา Text  



ตารางท่ี 3.12 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูล 

Data Store Name : Course หลักสูตร 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
course_ID รหัสหลักสูตร int(6) PK 
yaer_CR ปีการศึกษา Int(5)  
class_CR ห้อง int(5)  
name_CR ช่ือห้องหรือช่ือหลักสูตร Varchar(255)  
delails_CR รายละเอียดหลักสูตร text  

 

ตารางท่ี 3.13 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน 

Data Store Name : User ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
username เลขบัตรประจำตัว

ประชาชน 
Text(13)  

password รหัสผ่าน Text(255)  
student_ID รหัสนักเรียน Number(5) PK 
name ช่ือ Text(100)  
surname นามสกุล Text(100)  
nickname ช่ือเล่น Text(20)  
birthday วันเกิด Date  
class ระดับช้ัน Text(4)  
studyplan แผนการเรียน Text(100)  
year ปีการศึกษา Number(4)  
status_sc สถานะในโรงเรียน Text(20) 1 = กำลังศึกษา 

2 = สำเร็จการศึกษา 
3 = ไม่สำเร็จ
การศึกษา 

status_sm สถานะในระบบ Text(20) 1 = ใช้งานได้ 
2 = ปิดการใช้งาน 



Data Store Name : User ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Element Name Element Name Element Name Element Name 
hobby งานอดิเรก Text(255)  
talent ความสามารถพิเศษ Text(255)  
motto คติประจำใจ Text(255)  
primary_ED ประวัติการศึกษา

ประถมศึกษา 
Text(255)  

secondary1_ED ประวัติการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น 

Text(255)  

Secondary2_ED ประวัติการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

Text(255)  

higher_ED ประวัติการศึกษา
อุดมศึกษา 

Text(255)  

working ช่ือบริษัทท่ีทำงาน Text(255)  
position ตำแหน่ง Text(100)  
address ท่ีอยู่ Text(255)  
telephone เบอร์โทรศัพท์ Number(10)  
email Email Text(100)  
facebook Facebook Text(255)  
Instagram Instagram Text(255)  
line line Text(100)  
Further_ED ช่ือสถานศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา 
Text(255)  

group คณะท่ีศึกษาต่อ Text(255)  
fstudy สาขาวิชาท่ีศึกษาต่อ Text(255)  

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.14 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

Data Store Name : News ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์
Element Name Description Data Type Permissible Value 
news_ID รหัสข่าวสารประชาสัมพันธ์ Text(5) PK 
head_NW หัวข้อข่าวสารประชาสัมพันธ์ Text(100)  
details_NW รายละเอียดข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 
Text  

date_NW วันท่ีประกาศ Date  
dtatus_NW สถานะการแสดง Number(1) 0 = ไม่แสดง 

1 = แสดง 
 

ตารางท่ี 3.15 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลคำถามท่ีพบบ่อย 

Data Store Name : QA คำถามที่พบบ่อย 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
qa_ID รหัสคำถามท่ีพบบ่อย Int(11) PK 
question คำถาม text  
answer คำตอบ text  

 

ตารางท่ี 3.16 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลโควตา 

Data Store Name : Quota ข้อมูลโควตา 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
quota_ID รหัสโควตา Text(3) PK 
head_QT หัวข้อโควตา Text(100)  
details_QT รายละเอียดโควตา Text  
date_QT วันท่ีประกาศ Date  

 

 



ตารางท่ี 3.17 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย 

Data Store Name : University ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
University_ID รหัสมหาวิทยาลัย Text(3) PK 
name_UV ช่ือมหาวิทยาลัย Text(100)  
details_UV รายละเอียดมหาวิทยาลัย Text  

 

ตารางท่ี 3.18 พจนานุกรมของแฟ้มข้อมูลเว็บบอร์ด 

Data Store Name : Webboard ข้อมูลเว็บบอร์ด 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
webboard_ID รหัสเว็บบอร์ด Text(5) PK 
name_WB หัวข้อการสนทนา Text(100)  
details_WB รายละเอียด Text  
createdate_WB วันท่ีสร้าง Date  
createname_WB ช่ือผู้สร้าง Text(100)  
commentname_WB ช่ือผู้แสดงความคิดเห็น Text(100)  
comment_WB รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
Text(255)  

commentdate_WB วันท่ีแสดงความคิดเห็น Date  
view_WB จำนวนผู้ดู Number(2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3.19 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 1 สถานศึกษา 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 1  
Process Name สถานศึกษา 
Input Data Flow ข้อมูลการแก้ไขสถานศึกษา 
Output Data Flow ข้อมูลการแก้ไขสถานศึกษา 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลสถานศึกษา 
Description เมื่อครูส่งข้อมูลการแก้ไขสถานศึกษาเข้าสู่ระบบ ระบบจะทำส่งข้อมูลไป

ยังแฟ้มข้อมูลสถานศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.20 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 2 ปีการศึกษา 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 2 
Process Name ปีการศึกษา 
Input Data Flow เพิ่มข้อมูลปีการศึกษา,แก้ไขข้อมูลห้องเรียน,ข้อมูลการใช้งานปีการศึกษา

,ข้อมูลปีการศึกษา 
Output Data Flow เพิ่มข้อมูลปีการศึกษา,แก้ไขข้อมูลห้องเรียน,ข้อมูลการใช้งานปีการศึกษา

,แสดงข้อมูลปีการศึกษา 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลปีการศึกษา 
Description ระบบจะแสดงข้อมูลปีการศึกษาโดยดึงข้อมูลปีการศึกษาจากแฟ้มข้อมูล

ปีการศึกษามาแสดงและเมื่อครูเพิ่มข้อมมูลปีการศึกษาระบบจะส่งข้อมูล
ไปบันทึกไว้ในแฟ้มข้อมูลปีการศึกษา เมื่อครูแก้ไขข้อมูลห้องเรียนระบบ
จะส่งข้อมูลไปบันทึกไว้ในแฟ้มข้อมูลปีการศึกษา  

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.21 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 3 เพิ่มผู้ใช้งาน 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 3 
Process Name เพิ่มผู้ใช้งาน 
Input Data Flow ข้อมูลการลงทะเบียน,ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Output Data Flow ข้อมูลการลงทะเบียน 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน 
Description เมื่อได้รับข้อมูลการลงทะเบียนและข้อมูลผู้ใช้งานจากระบบผู้ดูแลระบบ 

ระบบจะต้องเพิ่มผู้ใช้งานเข้าสู่แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

ตารางท่ี 3.22 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 4 แสดงโควตา 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 4 
Process Name แสดงโควตา 
Input Data Flow ข้อมูลโควตา 
Output Data Flow ข้อมูลโคตา 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลโควตา 
Description เมื่อได้รับข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลโควตา ระบบจะส่งข้อมูลไปแสดงให้กับ

ผู้ใช้งานระบบ 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.23 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 5 แสดงข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 5 
Process Name แสดงข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Input Data Flow ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Output Data Flow ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Description เมื่อได้รับข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย ระบบจะส่งข้อมูลไปแสดง

ให้กับผู้ใช้งานระบบ 
 

ตารางท่ี 3.24 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 6 จัดการข้อมูลส่วนตัว 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 6 
Process Name จัดการข้อมูลส่วนตัว 
Input Data Flow ข้อมูลส่วนตัว,ข้อมูลการทำงาน,ข้อมูลการศึกษาต่อ 
Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน 
Description เมื่อได้รับข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบจะนำข้อมูลไปเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล

ผู้ใช้งาน 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.25 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 7 ระบบผู้ดูแลระบบ 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 7 
Process Name ระบบผู้ดูแลระบบ 
Input Data Flow ข้อมูลนักเรียนจากระบบ DMC , ข้อมูลผู้ลงทะเบียน,ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์,ข้อมูลโควตา,ข้อมูลมหาวิทยาลัย,หัวข้อการสนทนา,  ผล
การอนุมัติหัวข้อการสนทนา 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้,ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์,ข้อมูลโควตา,ข้อมูล
มหาวิทยาลัย,ผลการอนุมัติหัวข้อการสนทนา 

Data Stored Used แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน,แฟ้มข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์,แฟ้มข้อมูลโควตา,
แฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย 

Description เมื่อได้รับข้อมูลนักเรียนจากผู้ดูแลระบบ ระบบจะส่งข้อมูลไปยังระบบ
เพิ่มผู้ใช้งาน และเมื่อได้รับข้อมูลการลงทะเบียนระบบจะส่งข้อมูลไปยัง
ผู้ดูแลระบบให้อนุญาติก่อนท่ีจะนำข้อมูลไปยังระบบเพิ่มผู้ใช้งาน 
เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ระบบส่งข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
เมื่อได้รับข้อมูลโควตาระบบส่งข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลโควตา 
เมื่อได้รับข้อมูลมหาวิทยาลัยระบบส่งข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย 
เมื่อระบบได้รับข้อมูลหัวข้อการสนทนาระบบจะส่งข้อมูลไปยังผู้ดูแล
ระบบให้อนุญาติก่อนท่ีจะส่งกลับไปยังระบบเว็บบอร์ดต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.26 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 8 ระบบเว็บบอร์ด 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 8 
Process Name ระบบเว็บบอร์ด 
Input Data Flow หัวข้อการสนทนา,ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น,ผลการอนุมัติหัวข้อ 
Output Data Flow ข้อมูลเว็บบอร์ด 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลเว็บบอร์ด 
Description เมื่อระบบได้รับหัวการสนทนาจากผู้ใช้งานระบบจากส่งข้อมูลไปยังระบบ

ผู้ดูแลระบบและรอผลการอนุมัติก่อนท่ีจะมีการเปิดให้รับข้อมูลการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานและจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มข้อมูลเว็บบอร์ด 

 

ตารางท่ี 3.27 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 9 ระบบติดต่อสอบถามข้อมูล 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 9 
Process Name ระบบติดต่อสอบถามข้อมูล 
Input Data Flow ข้อมูลการสนทนา 
Output Data Flow ข้อมูลการสนทนา 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลการสนทนา 
Description เมื่อระบบได้รับหัวการสนทนาจากผู้ใช้งานระบบจากส่งข้อมูลไปยังระบบ

ผู้ดูแลระบบและรอผลการอนุมัติก่อนท่ีจะมีการเปิดให้รับข้อมูลการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานและจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มข้อมูลเว็บบอร์ด 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.28 คำอธิบายการทำงานของกระบวนการทำงานท่ี 10 ระบบสถติ 

ระบบ ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
DFD Number 10 
Process Name ระบบสถิติ 
Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Output Data Flow ข้อมูลรายงานสถิติ 
Data Stored Used แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน 
Description ระบบสามารถสรุปข้อมูลโดยการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ใช้งานมา

ประมวลผมแล้วส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ 
 

 
5) แบบจำลองข้อมูล 
 

 
 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพ E-R ของระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
 



 
   6) การออกแบบฐานข้อมูล 

ตารางท่ี 3.29 ฐานข้อมูลสถานศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Data Store Name : about ข้อมูลสถานศึกษา 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
ID รหัสสถานศึกษา Int(1) PK 
logo_AB รูปโลโก้สถานศึกษา Varchar(255)  
bg_AB รูปพื้นหลังสถานศึกษา Varchar(255)  
name_AB ช่ือสถานศึกษา Text  
Description1_AB รายละเอียดงานแนะแนว Text  
Description2_AB รายละเอียดสถานศึกษา Text  
adress_AB ท่ีอยู่สถานศึกษา Text  
telephone_AB เบอร์โทรศัพท์สถานศึกษา Text  
fax_AB เบอร์โทรสาร Text  
email_AB อีเมลสถานศึกษา Text  
day_AB วันเปิดทำการของสถานศึกษา Text  
time_AB เวลาเปิดทำการของสถานศึกษา Text  



ตารางท่ี 3.30 ฐานปีการศึกษา 

Data Store Name : Study ปีการศึกษา 
Element 
Name 

Description Data Type Permissible Value 

yaer_ST ปีการศึกษา int(4) PK 
room_ST จำนวนห้อง Int(5)  
status_ST สถานะการใช้งาน int(1) 0 = ไม่ใช้งาน 

1 = ใช้งาน 
 

ตารางท่ี 3.31 ฐานหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Store Name : Course หลักสูตร 
Element 
Name 

Description Data Type Permissible Value 

course_ID รหัสหลักสูตร Int(6) PK 
yaer_CR ปีการศึกษา int(4)  
class__CR ห้อง Int(5)  
name_CR ช่ือห้องหรือหลักสูตร Varchar(255)  
delails_CR รายละเอียดหลักสูตร text  



ตารางท่ี 3.32 ฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 

Data Store Name : User ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
username เลขบัตรประจำตัว

ประชาชน 
Text(13)  

password รหัสผ่าน Text(255)  
student_ID รหัสนักเรียน Number(5) PK 
name ช่ือ Text(100)  
surname นามสกุล Text(100)  
nickname ช่ือเล่น Text(20)  
birthday วันเกิด Date  
class ระดับช้ัน Text(4)  
studyplan แผนการเรียน Text(100)  
year ปีการศึกษา Number(4)  
status_sc สถานะในโรงเรียน Text(20) 1 = กำลังศึกษา 

2 = สำเร็จการศึกษา 
3 = ไม่สำเร็จ
การศึกษา 

status_sm สถานะในระบบ Text(20)  
hobby งานอดิเรก Text(255)  
talent ความสามารถพิเศษ Text(255)  
motto คติประจำใจ Text(255)  
primary_ED ประวัติการศึกษา Text(255)  
secondary1_ED ประวัติการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น 
Text(255)  

Secondary2_ED ประวัติการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

Text(255)  

higher_ED ประวัติการศึกษา
อุดมศึกษา 

Text(255)  

working ช่ือบริษัทท่ีทำงาน Text(255)  



Data Store Name : User ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
position ตำแหน่ง Text(100)  
address ท่ีอยู่ Text(255)  
telephone เบอร์โทรศัพท์ Number(10)  
email Email Text(100)  
facebook Facebook Text(255)  
Instagram Instagram Text(255)  
line line Text(100)  
Further_ED ช่ือสถานศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา 
Text(255)  

group คณะท่ีศึกษาต่อ Text(255)  
fstudy สาขาวิชาท่ีศึกษาต่อ Text(255)  

 

ตารางท่ี 3.33 ฐานข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

Data Store Name : News ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์
Element Name Description Data Type Permissible Value 
news_ID รหัสข่าวสารประชาสัมพันธ์ Text(5) PK 
head_NW หัวข้อข่าวสารประชาสัมพันธ์ Text(100)  
details_NW รายละเอียดข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 
Text  

date_NW วันท่ีประกาศ Date  
dtatus_NW สถานะการแสดง Number(1) 0 = ไม่แสดง 

1 = แสดง 
 

 

 

 



ตารางท่ี 3.34 ฐานข้อมูลคำถามท่ีพบบ่อย 

Data Store Name : QA คำถามที่พบบ่อย 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
qa_ID รหัสคำถามท่ีพบบ่อย Int(11) PK 
question คำถาม text  
answer คำตอบ text  

 

ตารางท่ี 3.35 ฐานข้อมูลโควตา 

Data Store Name : Quota ข้อมูลโควตา 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
quota_ID รหัสโควตา Text(3) PK 
head_QT หัวข้อโควตา Text(100)  
details_QT รายละเอียดโควตา Text  
date_QT วันท่ีประกาศ Date  

 

ตารางท่ี 3.36 ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย 

Data Store Name : University ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
Element Name Description Data Type Permissible Value 
University_ID รหัสมหาวิทยาลัย Text(3) PK 
name_UV ช่ือมหาวิทยาลัย Text(100)  
details_UV รายละเอียดมหาวิทยาลัย Text  

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.37 ฐานข้อมูลเว็บบอร์ด 

Data Store Name : Webboard ข้อมูลเว็บบอร์ด 
Element Name Description Data Type Permissible 

Value 
webboard_ID รหัสเว็บบอร์ด Text(5) PK 
name_WB หัวข้อการสนทนา Text(100)  
details_WB รายละเอียด Text  
createdate_WB วันท่ีสร้าง Date  
createname_WB ช่ือผู้สร้าง Text(100)  
commentname_WB ช่ือผู้แสดงความคิดเห็น Text(100)  
comment_WB รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
Text(255)  

commentdate_WB วันท่ีแสดงความคิดเห็น Date  
view_WB จำนวนผู้ดู Number(2)  

 
    
   7) การออกแบบผลลัพธ์ของระบบ 

 
ภาพที่ 3.6  รายงานสรุปการศึกษาของนักเรียนท้ังปีการศึกษา 

 
 



 
ภาพที่ 3.7  รายงานสรุปการศึกษาของนักเรียนแต่ละห้อง ในปีการศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3.8  รายงานสรุปการติดตามนักเรียนท้ังปีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 



 
ภาพที่ 3.9  รายงานสรุปการติดตามนักเรียนแต่ละห้อง ในปีการศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3.10  รายงานสรุปการศึกษาต่อของนักเรยีนท้ังปีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 



 
ภาพที่ 3.11  รายงานสรุปการเข้าทำงานของนักเรียนท้ังปีการศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3.12  รายงานสรุปของนักเรียนท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและทำงานท้ังปีการศึกษา 

 
 



 
ภาพที่ 3.13  รายงานสรุปการศึกษาต่อของนักเรยีนแต่ละห้อง ในปีการศึกษา 

 
                      
                    

 
ภาพที่ 3.14  รายงานสรุปการเข้าทำงานของนักเรียนแต่ละห้อง ในปีการศึกษา 

 
                    
                     



 
ภาพที่ 3.15  รายงานสรุปของนักเรียนท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและทำงานแต่ละห้อง ในปีการศึกษา 

 
                      

 
ภาพที่ 3.16  รายงานมหาวิทยาลัยท่ีนักเรียนท้ังปีการศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

 
                      



 
ภาพที่ 3.17  รายงานมหาวิทยาลัยท่ีนักเรียนแต่ละห้อง ในปีการศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

 
 
 

   8) การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 3.18 แสดงแบบฟอร์มการจัดการห้อง 
 



 
 

 
 

ภาพที่ 3.19 แสดงแบบฟอร์มการสมัครใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาพที่ 3.20 แสดงแบบฟอร์มการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.21 แสดงแบบฟอร์มการเปล่ียนรหัสผ่าน 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ภาพที่ 3.22 แสดงแบบฟอร์มการจัดการข้อมูลส่วนตัว 



 
 

ภาพที่ 3.23 แสดงแบบฟอร์มการเลือกเส้นทางหลังจบการศึกษา การศึกษาต่อ 
 

 
 

ภาพที่ 3.24 แสดงแบบฟอร์มการเลือกเส้นทางหลังจบการศึกษา ทำงาน 
 



 
 

ภาพที่ 3.25 แสดงแบบฟอร์มการเลือกเส้นทางหลังจบการศึกษา อื่นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 3.26 แสดงแบบฟอร์มข่าวสารประชาสัมพันธ ์



 
 

ภาพที่ 3.27 แสดงแบบฟอร์มโควตา 



 
 

ภาพที่ 3.28 แสดงแบบฟอร์มมหาวิทยาลัย 
 
 



 
 

  ภาพที่ 3.29 แสดงแบบฟอร์มการเพิ่มผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



   9) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
 

  
 

ภาพที่ 3.30  หน้าแรกเว็บไซต์ 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.31  หน้าเข้าสู่ระบบ 
 
 
 



 
 

ภาพที ่3.32  หน้าสมัครเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 ภาพที่ 3.33  หน้าเพิ่มการประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.34  หน้าแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 3.35  หน้าเพิ่มมหาวิทยาลัย 
 



 
 

ภาพที่ 3.36  หน้าแสดงมหาวิทยาลัย 
 

 
 

ภาพที่ 3.37  หน้าเพิ่มโควตา 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.38  หน้าเพิ่มโควตา 
 

 
 

ภาพที่ 3.39  หน้าแสดงข้อมูลนักเรียนแต่ละห้อง 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.40  หน้าแสดงข้อมูลนักเรียน 
 

 
 

ภาพที่ 3.41  หน้าแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.42  หน้าเปล่ียน password นักเรียน 
 

 
 

 ภาพที่ 3.43  หน้าลบข้อมูลนักเรียน 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.44  หน้าแสดงข้อมูลนักเรียนในปีการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 3.45  หน้าแสดงข้อมูลศิษย์เก่า 
 
 
 
 

 



 

 
 

ภาพที่ 3.46  หน้าแสดงข้อมูลบัญชีท่ีถูกปิดการใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 3.47  หน้าแสดงข้อมูลผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ 
 
 



 
 

ภาพที่ 3.48  หน้าเพิ่มผู้ใช้งาน 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.49  หน้าเพิ่มผู้ใช้งานแบบไฟล์ 
 



 
 

ภาพที่ 3.50  หน้าแก้ไขข้อมูลในปีการศึกษา 
 

 

 
 

ภาพที ่3.51  หน้าข้อมูลสถานศึกษา 
 



 
 

 ภาพที่ 3.52  หน้าแก้ไขข้อมูลสถานศึกษา 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.53  หน้าข้อมูลส่วนตัว 
 



 
 

 ภาพที ่3.54  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.55  หน้าข้อมูลผู้ใช้ท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา 
 



 
 

ภาพที่ 3.56  หน้าเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.5 การทดสอบระบบ 
  การทดสอบส่วนของนักเรียนและศิษย์เก่า 

1) การทดสอบระบบในการเข้าสู่ระบบ 
ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 

1 login การเข้าสู่ระบบ 
 

2) การทดสอบระบบการบนัทึกแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 

2 Personal information การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 

3) การทดสอบระบบการเลือกเส้นทางหลังจบการศึกษา 
ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 

3 finish studying การเลือกเส้นทางหลังจบการศึกษา 
 

4) การทดสอบระบบการเปล่ียนรหัสผ่าน 
ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 

4 changing password การเปล่ียนรหัสผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  การทดสอบส่วนของครูและแอดมิน 

1) การทดสอบระบบในการเข้าสู่ระบบ 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
1 login การทดสอบระบบในการเข้าสู่ระบบ 

 
2) การทดสอบระบบการบนัทึกแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
2 Personal information การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 
3) การทดสอบระบบการเปล่ียนรหัสผ่าน 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
3 changing password การเปล่ียนรหัสผ่าน 

 
4) การทดสอบระบบการบนัทึกแก้ไขข้อมูลสถานศึกษา 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
4 school information การจัดการข้อมูลสถานศึกษา 

 
5) การทดสอบระบบการบนัทึกแก้ไขข้อมูลปีการศึกษา 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
5 Year information การจัดการข้อมูลปีการศึกษา 

 
6) การทดสอบระบบการลงทะเบียนและอนุมัตกิารเข้าใช้งานระบบ 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
6 register การจัดการการเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 



7) การทดสอบระบบการบนัทึก ลบและแก้ไขขอ้มูลข้อมูลผู้ใช้งาน 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
7 User information การจัดการข้อมูลข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
8) การทดสอบระบบการเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
8 News information การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 
9) การทดสอบระบบการเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลโควตา 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
9 quota information การจัดการข้อมูลโควตา 

 
10)   การทดสอบระบบการเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลแนะนำมหาวิทยาลัย 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
10 University information การจัดการข้อมูลแนะนำมหาวิทยาลัย 

 
11)   การทดสอบระบบสถิติการสำเร็จการศึกษา 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
11 Graduation สถิติการสำเร็จการศึกษา 

 
12)   การทดสอบระบบการติดตามหลังจากการสำเร็จการศึกษา 

ลำดับ รหัสทดสอบ ชื่อการทำงาน 
12 after graduation การติดตามหลังจากการสำเร็จการศึกษา 

 
  



3.6 การออกแบบประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม 
  3.6.1 แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามแบบประเมิณประสิทธิภาพ 

แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามแบบประเมิณประสิทธิภาพ 
 

 แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการประเมินของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การปรับปรุงแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนวให้มีความสมบูรณ์และดี
ยิ่งขึ้น 
คำช้ีแจง 
+1 หมายถึง เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
-1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
0 หมายถึง ไม่ออกความคิดเห็นกับคำถามในแบบประเมิน 
ตารางที่ 1   ตารางแบบฟอร์มการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบของ
ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
ด้านท่ี 1 ด้านความสามารถของระบบท่ีนำมาใช้งาน 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ 

1 ความสามารถการสมัครเข้าสู่ระบบ    

2 ความสามารถการกรอกข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ    

3 
ความสามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ excel หรือบันทึกผ่าน

ระบบ 

   

4 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะ

แนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

   

5 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับรับจาก

ทางมหาวิทยาลัย 

   

6 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ

นักเรียน 

   

7 ความสามารถการแก้ไขข้อมูลสถานศึกษา    

8 ความสามารถการค้นหาข้อมูลของนักเรียน    



ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านการประเมินผล 

9 สามารถสมัครเพื่อเข้าใช้งานระบบได้    

10 สามารถกรอกข้อมูลของผู้ใช้งานระบบได้    

11 
สามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ excel และบันทึกผ่าน

ระบบได้ 

   

12 สามารถตรวจสอบการซ้ำของข้อมูลในการสมัครได้    

ด้านการประเมินผล 

13 
สามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทางสถานศึกษาได้ 

   

14 
สามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัยได้ 

   

15 สามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียนได้    

16 สามารถการแก้ไขข้อมูลสถานศึกษาได้    

17 สามารถการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลของนักเรียน    

ด้านการรายงานข้อมูลระบบ 

18 แสดงข้อมูลผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ    

19 แสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ    

20 
แสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและข่าวสารจาก

ทางสถานศึกษา 

   

21 แสดงข้อมูลโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัย    

22 แสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน    

23 แสดงรายงานผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

24 แสดงรายงานการติดตามหลังสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

25 แสดงข้อมูลสถานศึกษา    

26 แสดงข้อมูลการค้นหาข้อมูลของนักเรียน    

 

 



ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านความปลอดภัย 

27 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล    

28 การตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ    

29 การกำหนดรหัสผ่านการเข้าใช้งาน    

30 การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน    

 

(ลายมือช่ือ)....................................................ผู้ทำแบบประเมิน 

(...............................................................) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 



3.6.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 

การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงาน
แนะแนว 

ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ 

1 ความสามารถการสมัครเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 
ความสามารถการกรอกข้อมูลของผู้ใช้งาน

ระบบ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 
ความสามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการ

นำเข้าไฟล์ excel หรือบันทึกผ่านระบบ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 

ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ี

ทางสถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 ความสามารถการแก้ไขข้อมูลสถานศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 ความสามารถการค้นหาข้อมูลของนักเรียน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

 

 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการประมวลผล 

9 สามารถสมัครเพื่อเข้าใช้งานระบบได้ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 สามารถกรอกข้อมูลของผู้ใช้งานระบบได้ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 
สามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ 

excel และบันทึกผ่านระบบได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 
สามารถตรวจสอบการซ้ำของข้อมูลในการ

สมัครได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13 

สามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทางสถานศึกษาได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 
สามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัยได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 
สามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียนได้ 
1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

16 สามารถการแก้ไขข้อมูลสถานศึกษาได้ 1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

17 
สามารถการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลของ

นักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 แสดงข้อมูลผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 แสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 
แสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงาน

แนะแนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการรายงานข้อมูลระบบ 

21 
แสดงข้อมูลโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับ

จากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 
แสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ

นักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 แสดงรายงานผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละปี 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 
แสดงรายงานการติดตามหลังสำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 แสดงข้อมูลสถานศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 แสดงข้อมูลการค้นหาข้อมูลของนักเรียน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความปลอดภัย 

27 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28 การตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 การกำหนดรหัสผ่านการเข้าใช้งาน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 
การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความ

ปลอดภัยในการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



3.6.3 แบบประเมินประสิทธิภาพ 

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
 

คำช้ีแจง ในแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
  
ตอนที่1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และ
บุคคลภายนอก ท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการงานแนะแนว โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน คือ 
                   ด้านท่ี 1 ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ 
                   ด้านท่ี 2 ด้านการประมวลผล 
                   ด้านท่ี 3 ด้านการรายงานข้อมูลระบบ 
                   ด้านท่ี 4 ด้านความปลอดภัย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. ประเภทผู้ใช้บริการ  นักเรียน นักศึกษา  อาจารย์   ผู้เช่ียวชาญ  
บุคคลภายนอก 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมต้น     มัธยมปลาย,ปวช.      อนุปริญญา    ป.ตรี     สูงกว่า ป.ตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็น 

คำช้ีแจง โปรดบันทึกความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่างในแต่ละข้อ 

ด้านที่ 1 ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ 

ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

1 

ความสามารถการ

สมัครเข้าสู่ระบบ 

นักเรียนกรอกข้อมูล

ช่ือ นามสกุล 

สถานศึกษา  

ปีท่ีสำเร็จการศึกษา 

รหัสนักเรียน  

หมายเหตุ 

usernameและ

password  

เพื่อสมัครเข้าใช้งาน

ระบบ 

  

2 

ความสามารถการ

กรอกข้อมูลของ

ผู้ใช้งานระบบ 

การแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งาน 

ประกอบด้วย 

ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ 

คำนำหน้าช่ือ,ช่ือ 

นามสกุล,ช่ือเล่นและ 

รูปโปรไฟล์ 

ช่องทางการติดต่อ

ได้แก่ ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศัพท์,facebook 

line ID และ E-mail 

  

 

 

 



ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

3 

ความสามารถการเพิ่ม

ผู้ใช้งานโดยการนำเข้า

ไฟล์ excel หรือ

บันทึกผ่านระบบ 

การเพิ่มข้อมูล

ผู้ใช้งานโดยการอัพ

โหลดไฟล์ Excel เข้า

สู่ระบบ 

  

4 

ความสามารถการเพิ่ม

และแก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

งานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทาง

สถานศึกษา 

การเพิ่มและแก้ไข

ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

ได้แก่ หัวข้อ และ

รายละเอียดข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

  

5 

ความสามารถการเพิ่ม

และแก้ไขโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจาก

ทางมหาวิทยาลัย 

การเพิ่มและแก้ไข

โควตา ได้แก่  

หัวข้อโควตา และ

รายละเอียดโควตา 

  

6 

ความสามารถการเพิ่ม

และแก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำ

กับนักเรียน 

การเพิ่มและแก้ไข

มหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำ มี

รายละเอียด ได้แก่ 

ช่ือมหาวิทยาลัย 

จังหวัดท่ีต้ัง โลโก้ 

รายละเอียด  

คณะท่ีเปิดสอน  

เพจเฟสบุค เว็บไซต์

และแผนท่ี 

  

 

 

 



ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

7 

ความสามารถการ

แก้ไขข้อมูล

สถานศึกษา 

การแก้ไขข้อมูล

สถานศึกษา ได้แก่  

โลโก้ ช่ือสถานศึกษา  

ท่ีอยู่ เบอร์โทร 

โทรสารemail วัน

เปิดทำการ และเวลา

ทำการ 

  

8 

ความสามารถการ

ค้นหาข้อมูลของ

นักเรียน 

สามารถค้นหาข้อมูล

นักเรียนได้จาก  

ช่ือ-นาสกุลและรหัส

นักเรียน  

  

 

ด้านที่ 2 ด้านการประมวลผล 

ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

1 

สามารถสมัครเพื่อเข้า

ใช้งานระบบได้ 

การตรวจสอบการ

สมัครเข้าใช้งาน  

การซ้ำของข้อมูล

ได้แก่ รหัสนักเรียน

และ username 

และแจ้งผลการดำ

การ 

  

2 

สามารถกรอกข้อมูล

ของผู้ใช้งานระบบได้ 

การบันทึกข้อมูลลง

ระบบและแจ้งผล

การดำเนินการ 

  

 

 



ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

3 

สามารถการเพิ่ม

ผู้ใช้งานโดยการนำเข้า

ไฟล์ excel และ

บันทึกผ่านระบบได้ 

การบันทึกข้อมูลลง

ระบบและแจ้งผล

การดำเนินการ 

  

4 

สามารถตรวจสอบการ

ซ้ำของข้อมูลในการ

สมัครได้ 

การตรวจสอบการ

ซ้ำกันของข้อมูลใน

การสมัครเข้าใช้งาน

ได้แก่ รหัสนักเรียน

และusername

และแจ้งผลการ

ดำเนินการ 

  

5 

สามารถการเพิ่มและ

แก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

งานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทาง

สถานศึกษาได้ 

การบันทึกการเพิ่ม

และแก้ไขข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ จาก

ข้อมูลท่ีรับมาและ

แจ้งผลการ

ดำเนินการ 

  

6 

สามารถการเพิ่มและ

แก้ไขโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจาก

ทางมหาวิทยาลัยได้ 

การบันทึกการเพิ่ม

และแก้ไขโควตาท่ี

ทางสถานศึกษา

ได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัยจาก

ข้อมูลท่ีรับมาและ

แจ้งผลการ

ดำเนินการ 

  

 

 



ท่ี คุณสมบัติด้านเทคนิค คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

7 

สามารถการเพิ่มและ

แก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำ

กับนักเรียนได้ 

การบันทึกการเพิ่ม

และแก้ไข

มหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำจากข้อมูลท่ี

รับมาและแจ้งผล

การดำเนินการ 

  

8 

สามารถการแก้ไข

ข้อมูลสถานศึกษาได้ 

การบันทึกข้อมูลท่ี

รับมาจากฟอร์ม

และแจ้งผลการ

ดำเนินการ 

  

9 

สามารถการค้นหาและ

ตรวจสอบข้อมูลของ

นักเรียน 

การค้นหาข้อมูล

นักเรียน จากช่ือ-

นามสกุลและรหัส

นักเรียน 

  

 

ด้านที่ 3 ด้านการรายงานข้อมูลระบบ 

ท่ี 
คุณสมบัติด้าน

เทคนิค 
คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

1 

แสดงข้อมูลผู้สมัคร

เข้าใช้งานระบบ 

การแสดงรายช่ือ

ผู้สมัครเข้าใช้งาน

ระบบ 

  

2 

แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ 

การแสดงข้อมูล

ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ 

ช่ือ-นามสกุล  

รหัสนักเรียน  

  

 



ท่ี 
คุณสมบัติด้าน

เทคนิค 
คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

3 

แสดงข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารงานแนะแนว

และข่าวสารจากทาง

สถานศึกษา 

การแสดงข้อมูล

ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

หัวข้อข่าว  

วันท่ีประกาศและ

รายละเอียดข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

  

4 

แสดงข้อมูลโควตาท่ี

ทางสถานศึกษาได้รับ

จากทางมหาวิทยาลัย 

การแสดงข้อมูล

โควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจาก

ทางมหาวิทยาลัย

ได้แก่ หัวข้อโควตา 

วันท่ีประกาศและ

รายละเอียดของ

มหาวิทยาลัย 

  

5 

แสดงข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำกับนักเรียน 

การแสดงข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำ ได้แก่ โลโก้ 

ช่ือมหาวิทยาลัย  

จังหวัดท่ีต้ัง ลิงก์

สำหรับเพจเฟสบุค 

เว็บไซต์ แผนท่ี และ

รายละเอียดของ

มหาวิทยาลัย  

คณะท่ีเปิดสอน 

  

 

 



ท่ี 
คุณสมบัติด้าน

เทคนิค 
คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

6 

แสดงรายงานผู้สำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี 

การแสดงจำนวนและ

รายช่ือนักเรียนท่ี

สำเร็จการศึกษาและ

ไม่สำเร็จการศึกษาใน

แต่ปีการศึกษาและ

แต่ละห้องเรียน 

  

7 

แสดงรายงานการ

ติดตามหลังสำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี 

การแสดงจำนวนและ

รายช่ือนักเรียนท่ีหลัง

สำเร็จการศึกษาโดย

แยกเป็น 3 ประเภท  

1 ศึกษาต่อ 

2 ทำงาน 

3 อื่นๆ 

การศึกษาในแต่ปี

การศึกษาและแต่ละ

ห้องเรียน 

  

8 

แสดงข้อมูล

สถานศึกษา 

การแสดงข้อมูล

สถานศึกษา ได้แก่  

โลโก้ ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศัพท์ โทรสาร E-

mail วันเปิดทำการ 

เวลาเปิดทำการ 

  

9 

แสดงข้อมูลการ

ค้นหาข้อมูลของ

นักเรียน 

การแสดงรายช่ือท่ี

ตรงกับการค้นหา 

  

 

 



ด้านที่ 4 ด้านความปลอดภัย 

ท่ี 
คุณสมบัติด้าน

เทคนิค 
คุณสมบัติท่ีต้ังไว ้ คุณสมบัติท่ีทำได้ ผลการเปรียบเทียบ 

1 

ความปลอดภัยของ

การเข้าถึงข้อมูล 

การแบ่งระดับการ

เข้าสู่ระบบโดย

แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 

ครู และนักเรียน เพื่อ

แยกสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูล 

  

2 

การตรวจสอบการ

เข้าใช้งานระบบ 

การตรวจสอบความ

ถูกต้องของการล็อค

อินเข้าสู่ระบบ และ

แจ้งผลการล็อคอิน

ทุกครั้ง 

  

3 

การกำหนดรหัสผ่าน

การเข้าใช้งาน 

ผู้ใช้งานทุกคน

สามารถแก้ไข

รหัสผ่านของตนเอง

ได้ 

  

4 

การกำหนดสิทธิ์การ

เข้าใช้ระบบเกิดความ

ปลอดภัยในการใช้

งาน 

การแบ่งระดับการ

เข้าสู่ระบบโดย

แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 

ครู และนักเรียน เพื่อ

แยกสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูล 

  

 

(ลายมือช่ือ)....................................................ผู้ทำแบบประเมิน 

(………………………………………………………….) 

 



3.7 การออกแบบประเมินความพึงพอใจการใชน้วัตกรรม 

  1 ) การออกแบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบิหารและจัดการงานแนะแนว

สำหรับแอดมิน 

           1.1)  แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับแอดมิน 

แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับแอดมิน 
 

 แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานแนะแนวสำหรับแอดมิน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการประเมิน
ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรงุแบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานแนะแนวสำหรับแอดมิน ให้มีความสมบูรณ์และดียิ่งขึ้น 
คำช้ีแจง 
+1 หมายถึง เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
-1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
0 หมายถึง ไม่ออกความคิดเห็นกับคำถามในแบบประเมิน 
 
ตารางที่ 1   ตารางแบบฟอร์มการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบของ
ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านความสามารถของระบบที่นำมาใช้งาน 

1 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ    

2 
ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้

ตลอดเวลา 

   

3 
ความสามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ Excel และเพิ่มผ่าน

ระบบรายบุคคล 

   

4 ความสามารถในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ    

5 ความสามารถการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ    

6 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะ

แนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

   



ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

7 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัย 

   

8 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ

นักเรียน 

   

9 ความสามารถการสรุปการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

10 ความสามารถการติดตามหลังการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

11 
ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการสำเร็จการศึกษาราย

ปี 

   

12 
ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการติดตามหลังสำเร็จ

การศึกษารายปี 

   

13 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ    

14 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว    

15 
ความถูกต้องในการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ Excel และเพิ่มผ่าน

ระบบรายบุคคล 

   

16 ความถูกต้องในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ    

17 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ    

18 
ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะ

แนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

   

19 
ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัย 

   

20 
ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ

นักเรียน 

   

21 ความถูกต้องในการสรุปการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

22 ความถูกต้องในการติดตามหลังการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี    

23 ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการสำเร็จการศึกษารายปี    

 



ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

24 
ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการติดตามหลังสำเร็จ

การศึกษารายปี 

   

ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

25 ความสะดวกในการใช้งานระบบ    

26 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม    

27 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง    

28 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม    

29 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ    

30 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม    

ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

31 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ    

32 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง    

33 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ    

 
   

(ลายมือช่ือ)....................................................ผู้ทำแบบประเมิน 
(........................................................................) 

 

 

 

 

 

 

 



   1.2)  การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญสำหรับแอดมิน 

การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการ
งานแนะแนวสำหรับแอดมิน 

ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

1 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 
ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว 

สามารถอัพเดทได้ตลอดเวลา 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 
ความสามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ 

Excel และเพิ่มผ่านระบบรายบุคคล 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 ความสามารถในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 ความสามารถการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 

ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและข่าวสาร

จากทางสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 
ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9 
ความสามารถการสรุปการสำเร็จการศึกษาในแต่

ละป ี
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 
ความสามารถการติดตามหลังการสำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

11 
ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติ

การสำเร็จการศึกษารายปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 
ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติ

การติดตามหลังสำเร็จการศึกษารายปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

15 
ความถูกต้องในการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้า

ไฟล์ Excel และเพิ่มผ่านระบบรายบุคคล 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 ความถูกต้องในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 

ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและข่าวสาร

จากทางสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 
ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 
ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข้อมูล

มหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 
ความถูกต้องในการสรุปการสำเร็จการศึกษาใน

แต่ละปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 
ความถูกต้องในการติดตามหลังการสำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 
ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติ

การสำเร็จการศึกษารายปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

24 
ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติ

การติดตามหลังสำเร็จการศึกษารายปี 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

25 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 
การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย

ภาพรวม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

31 
การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน

ระดับต่างๆ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 
การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง

ถูกต้อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

31 
การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน

ระดับต่างๆ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 
การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง

ถูกต้อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 



    1.3)  แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว

สำหรับแอดมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนวสำหรับแอดมิน 

 

คำช้ีแจง ในแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้
ตอนที่1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และ
บุคคลภายนอก ท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการงานแนะแนว โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน คือ 
                   ด้านท่ี 1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
                   ด้านท่ี 2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 
                   ด้านท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 
                   ด้านท่ี 4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. ประเภทผู้ใช้บริการ  นักเรียน นักศึกษา  อาจารย์   ผู้เช่ียวชาญ             
 บุคคลภายนอก 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมต้น  มัธยมปลาย,ปวช.  อนุปริญญา     ป.ตรี      สูงกว่า ป.ตรี 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็น 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ลงในช่องระดับความคิดเห็น (ข้อละ 1 ช่อง) ให้ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
                        ระดับคะแนน   5        หมายถึง                  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                        ระดับคะแนน   4        หมายถึง                  พึงพอใจมาก 
                        ระดับคะแนน   3        หมายถึง                  พึงพอใจปานกลาง 
                        ระดับคะแนน   2        หมายถึง                  พึงพอใจน้อย 
                        ระดับคะแนน   1        หมายถึง                  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ด้านท่ี 1 ด้านความต้องกรของผู้ใช้งานระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ      

2 ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้
ตลอดเวลา 

     

3 ความสามารถการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ Excel และเพิ่ม
ผ่านระบบรายบุคคล 

     

4 ความสามารถในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ      

5 ความสามารถการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ      

6 ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงาน
แนะแนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

     

7 ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจาก
ทางมหาวิทยาลัย 

     

8 ความสามารถการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ
นักเรียน 

     

9 ความสามารถการสรุปการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี      

10 ความสามารถการติดตามหลังการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี      



ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการสำเร็จ
การศึกษารายปี 

     

12 ความสามารถในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการติดตามหลัง
สำเร็จการศึกษารายปี 

     

 
ด้านท่ี 2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ      

2 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว      

3 ความถูกต้องในการเพิ่มผู้ใช้งานโดยการนำเข้าไฟล์ Excel และ
เพิ่มผ่านระบบรายบุคคล 

     

4 ความถูกต้องในอนุมัติผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ      

5 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ      

6 ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงาน
แนะแนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

     

7 ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับ
จากทางมหาวิทยาลัย 

     

8 ความถูกต้องในการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับ
นักเรียน 

     

9 ความถูกต้องในการสรุปการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี      

10 ความถูกต้องในการติดตามหลังการสำเร็จการศึกษาในแต่ละปี      

11 ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการสำเร็จการศึกษา
รายป ี

     

 



 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12 ความถูกต้องในการสรุปและเปรียบเทียบสถิติการติดตามหลัง
สำเร็จการศึกษารายปี 

     

               
ด้านท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ      

2 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      

3 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง      

4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม      

5 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ      

6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

 

ด้านท่ี 4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ      

2 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง      

3 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ      

 
 
 



ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 
ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2 ) การออกแบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบิหารและจัดการงานแนะแนว

สำหรับผู้ใช้งาน 

           2.1)  แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้งาน 

แบบฟอร์มการตรวจคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้งาน 
 

 แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานแนะแนวสำหรับผู้ใช้งาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการประเมิน
ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรงุแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้งาน ในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานแนะแนวให้มีความสมบูรณ์และดียิ่งขึ้น 
คำช้ีแจง 
+1 หมายถึง เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
-1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับคำถามในแบบประเมิน 
0 หมายถึง ไม่ออกความคิดเห็นกับคำถามในแบบประเมิน 
 
ตารางที่ 1   ตารางแบบฟอร์มการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานแนะแนวสำหรับผู้ใช้งาน 
ด้านท่ี 1 ด้านความสามารถของระบบท่ีนำมาใช้งาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความ

คิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านความสามารถของระบบที่นำมาใช้งาน 

1 ความสามารถสมัครเข้าใช้งานระบบได้    

2 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ    

3 ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้

ตลอดเวลา 

   

4 ความสามารถการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

   

5 ความสามารถการแสดงโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัย 

   



ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความ

คิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านความสามารถของระบบที่นำมาใช้งาน 

6 ความสามารถการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน    

7 ความสามารถการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่สถานศึกษาได้    

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

8 ความถูกต้องในการสมัครเข้าใช้งานระบบ    

9 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ    

10 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว    

11 ความถูกต้องในการแสดงแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนว

และข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

   

12 ความถูกต้องในการแสดงโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง

มหาวิทยาลัย 

   

13 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน    

14 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่สถานศึกษาได้    

ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

15 ความสะดวกในการใช้งานระบบ    

16 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม    

17 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง    

18 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม    

19 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ    

20 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม    

 
 
 
 
 



ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความ

คิดเห็น 

+1 0 -1 

ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

21 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ    

22 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง    

23 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ    

 
 

(ลายมือช่ือ)....................................................ผู้ทำแบบประเมิน 

(.............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.2)  การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญสำหรับผู้ใช้งาน 
การวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการ
งานแนะแนวสำหรับผู้ใช้งาน 

ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านความต้องกรของผู้ใช้งานระบบ 

1 ความสามารถสมัครเข้าใช้งานระบบได้ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 
ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว 

สามารถอัพเดทได้ตลอดเวลา 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 

ความสามารถการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์

ข่าวสารงานแนะแนวและข่าวสารจากทาง

สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 
ความสามารถการแสดงโควตาท่ีทางสถานศึกษา

ได้รับจากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 
ความสามารถการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำกับนักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 
ความสามารถการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่

สถานศึกษาได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

9 ความถูกต้องในการสมัครเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 
 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

12 

ความถูกต้องในการแสดงแสดงข่าว

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนวและ

ข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13 
ความถูกต้องในการแสดงโควตาท่ีทาง

สถานศึกษาได้รับจากทางมหาวิทยาลัย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 
ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ี

แนะนำกับนักเรียน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 
ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่

สถานศึกษาได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

16 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 
การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย

ภาพรวม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

22 
การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน

ระดับต่างๆ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 
การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง

ถูกต้อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ท่ี ราการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการวิจัย รวม IOC 
แปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

22 
การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน

ระดับต่างๆ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 
การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง

ถูกต้อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   2.3)  แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนวสำหรับ

ผู้ใช้งาน 

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนวสำหรับผูใ้ช้งาน 

 

คำช้ีแจง ในแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้
  
ตอนที่1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และ
บุคคลภายนอก ท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการงานแนะแนว โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน คือ 
                   ด้านท่ี 1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
                   ด้านท่ี 2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 
                   ด้านท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 
                   ด้านท่ี 4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. ประเภทผู้ใช้บริการ  นักเรียน นักศึกษา  อาจารย์   ผู้เช่ียวชาญ             
 บุคคลภายนอก 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมต้น  มัธยมปลาย,ปวช.  อนุปริญญา  ป.ตรี      สูงกว่า ป.ตรี 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็น 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ลงในช่องระดับความคิดเห็น (ข้อละ 1 ช่อง) ให้ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
                        ระดับคะแนน   5        หมายถึง                  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                        ระดับคะแนน   4        หมายถึง                  พึงพอใจมาก 
                        ระดับคะแนน   3        หมายถึง                  พึงพอใจปานกลาง 
                        ระดับคะแนน   2        หมายถึง                  พึงพอใจน้อย 
                        ระดับคะแนน   1        หมายถึง                  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ด้านท่ี 1 ด้านความต้องกรของผู้ใช้งานระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความสามารถสมัครเข้าใช้งานระบบได้      

2 ความสามารถการเข้าสู่ระบบ      

3 ความสามารถการแก้ไข และเพิ่มข้อมูลส่วนตัว สามารถอัพเดทได้
ตลอดเวลา 

     

4 ความสามารถการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานแนะแนว
และข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

     

5 ความสามารถการแสดงโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง
มหาวิทยาลัย 

     

6 ความสามารถการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน      

7 ความสามารถการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่สถานศึกษาได้      

 
 
 
 
 
 
 



ด้านท่ี 2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความถูกต้องในการสมัครเข้าใช้งานระบบ      

2 ความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ      

3 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลส่วนตัว      

4 ความถูกต้องในการแสดงแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารงาน
แนะแนวและข่าวสารจากทางสถานศึกษา 

     

5 ความถูกต้องในการแสดงโควตาท่ีทางสถานศึกษาได้รับจากทาง
มหาวิทยาลัย 

     

6 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยท่ีแนะนำกับนักเรียน      

7 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลศิษย์เก่าในแต่สถานศึกษาได้      

                   
ด้านท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ      

2 การเลือกใช้สีสันและการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      

3 ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง      

4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม      

5 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ      

6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

 

 



ด้านท่ี 4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ท่ี หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ      

2 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง      

3 การเปล่ียนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ      

 
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.8 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครู นักเรียนและศิษย์เก่าท่ีสำเร็จการศึกษาจากสถานศึกษานั้นๆ 

   กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ทดสอบใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว ได้แก่  ครูผู้เช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน 

                 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ทดลองใช้ระบบบริหารจัดการงานแนะแนว ได้แก่ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี6/1 โรงเรียนร้องกวางอนุสรณ์ จำนวน 20 คน 

 3.9 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ภาพที่ 3.57  flowchart การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 



 

อธิบาย flowchart การเก็บรวบรวมข้อมูล 

               1) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนนักศึกษาแผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ 

วิทยาลัยเทคนิคแพร่ จำนวน 5 คน 

              2) ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 

              3) ปรับปรุงแก้ไขระบบเว็บไซต์งานแนะแนว ตามผลการทดลอง 

              4) บันทึกผลการทดสอบระบบเว็บไซต์งานแนะแนว ลงแบบประเมินประสิทธิภาพ 

              5) จัดทำรายงานผลการทดสอบระบบเว็บไซต์ งานแนะแนว 

              6) ใช้จริงระบบเว็บไซต์ งานแนะแนว กับกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 

              7) ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ งานแนะแนว 

3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ค่าเฉล่ีย 

          2) ร้อยละ 

 

 

 


